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Zaruka mobility pro dodavky MAN TGE

1. Zaruka mobility

MAN Vam poskytuje k zakoupené dodavce MAN TGE zaruku mobility za nasledujicich
podminek:

2. Predpoklad pro poskytovani plnéni ze zaruky mobility

a. Zaruka mobility se vztahuje na nova vozidla - dodavky MAN TGE a zacina platit od
okamziku, kdy je Vam dodavka MAN TGE pfedana. Zaruka mobility se prodluZuje
vzdy pfi provedeni pfedepsanych servisnich pracich podle manualu udrzby, resp.
upozornéni od pocitadla udrzby, od servisniho podniku MAN nebo servisniho
partnera MAN dle zadani vyrobce MAN Truck & Bus SE. Prodlouzeni je pfitom vzdy
maximalné o nasledujicich 12 mésic(, resp. maximalné 50 000 km ujetych kilometru.
Podminkou pro prodlouzeni zaruky mobility je v kazdém pfipadé to, Ze pfipadné
nedostatky, které maiji vliv na technicky stav dodavky MAN TGE, jsou pfi servisni
prohlidce odstranény. Jestlize servisni podnik MAN nebo servisni parther MAN
neobdrzi zadnou objednavku na odstranéni Skod na dodavce MAN TGE pred
vyprSenim doby platnosti zaruky mobility, nelze naroky plynouci ze zaruky mobility
uplatnit zpétné.

b. Predpokladem pro poskytovani plnéni ze zaruky mobility je, ze u vozidla MAN TGE
byla vZdy prokazateln& provadéna udrzba pfedepsana vyrobcem a Ze se pfitom
pouzivaly originalni dily MAN nebo ekvivalentni ndhradni dily, jakoz i maziva a
provozni latky povolené vyrobcem.

c. PInéni ze zaruky mobility Ize poskytovat vylu€né v pfipadé& poruch, jejichz pficinou je
technicka zavada soucasti patfici do rozsahu dodavky spole¢nosti MAN Truck & Bus
SE (podle potvrzeni zakazky adresované MAN (,zaruéni pfipad®). Poruchy, které
nebyly vyvolany technickou zavadou, jsou ze zaruky mobility vylou€eny. Technicka
zavada nastava u nahlého a nepfedvidatelného selhani vozidla MAN, které v
disledku vypadku mechanickych soucasti, elektroniky, elektriky nebo pneumatické
soustavy vede k okamzitému zastaveni vozidla MAN nebo by neumozriovalo dalsi
provoz vozidla s ohledem na pfislusna pravidla silniéniho provozu. Jednaseio
pfipady, ve kterych se vozidlo MAN dostane vlastnimi silami do servisniho mista
MAN i pfes technickou zavadu, pfi¢emz z technickych a/nebo zakonnych divodu
nemuze pokracovat v cesté a v disledku toho neni mozné splnit pfepravni zakazku.
O pfipad poruchy se nejedna, pokud pfepravu nelze provést bez porusSeni zakonnych
predpisU, které predepisuji povinny stav vozidla. O pfipad technické zavady ve
smyslu této zaruky mobility se nejednd, pokud ji nelze zahrnout do sféry MAN (napf.
fyzické poskozeni, chybna obsluha, viz také dole bod 4.b).
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d. PInéni ze zaruky mobility se poskytuji pouze tehdy, kdyz jsou pInéni v pfipadé
poruchy provadéna vyhradné servisnim podnikem MAN nebo servisnim partnerem
MAN (resp. jsou-li tim povéfeny) nebo kdyz jsou s nimi domluvena predem.

e. Pokud zakaznik vi o poSkozeni pfed poruchou (nebo ma o ném tuseni), musi to
neprodlené oznamit servisnimu podniku MAN nebo servisnimu partnerovi MAN a
dodavku MAN TGE pfistavit na opravu. V opaéném pfipadé si MAN vyhrazuje pravo
uctovat koncovému zakaznikovi naklady na pIinéni z mobility podle podilu jeho
spoluzavinéni za vzniku této Skody zpUsobené jeho otalenim.

f.  Servisni podnik MAN a servisni parther MAN si vyhrazuji pravo pfijmout vasi dodavku
MAN TGE nebo ji odkazat do jiného servisniho podniku MAN nebo k jinému
servisnimu partnerovi MAN.

g. Zaruka mobility plati vyhradné v niZze uvedenych zemich, ve kterych jsou dodavky
MAN TGE prodavana distribuéni organizaci MAN jako nova vozidla. V dobé& platnosti
téchto VOP to jsou tyto zemé: Andorra, Belgie, Dansko, Némecko, Francie, Finsko,
Velka Britanie, Irsko, Italie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Nizozemsko, Norsko,
Rakousko, Polsko, Portugalsko, Svédsko, Svycarsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Cesko, Turecko, Madarsko.

3. PInéni ze zaruky mobility

MAN nahradi pfi vzniku zaru€niho pfipadu provadéjicimu servisnimu podniku MAN nebo
servisnimu partnerovi MAN néklady za pInéni. Zaruka mobility pfitom zahrnuje nize uvedené
sluzby:

a. Pausalni poplatek za pfijezd/odjezd resp. poplatek za odstranéni.

b. Uhrada nakladii za servisni asistenéni vozidlo (ndklady na zasah bez &asového
omezeni)

c. Drobny material pro asistenéni pomoc na misté do 50 eur.

d. Uhrada nakladt na odborny odtah dodavky MAN TGE do nejbliz§iho servisniho
podniku MAN nebo k servisnimu partnerovi MAN, jestlize neni mozné Vas$i dodavku
MAN TGE na misté poruchy uvést do pojizdného stavu.

e. Jestlize neni mozné neprodlené obnovit pojizdnost dodavky MAN TGE v servisnim
podniku MAN nebo u servisniho partnera MAN, budou uhrazeny blize oznagené
sluzby mobility. Na pInény ze zaruky mobility neexistuje Zadny nérok, jestlize
pfipravenost vozidla k jizdé nelze obnovit neprodlené kvili zasahu vy$$i moci (napf.
kdyz kvuli zasahu vy$8i moci (viz bod 4 niZe) nejsou dodany nahradni dily nebo
nejsou dodany véas (zasah vy$si moci plati i pro dodavatele nahradnich dil()):
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i. Uhrada nakladd na nahradni vozidlo: Budou uhrazeny naklady na nahradni
vozidlo ve skute€né vzniklé vySi, maximalné ale 110,00 eur v€etné platné
DPH za den. V zasadé je nutné zakaznikovi jako nahradni vozidlo poskytnout
uzitkové vozidlo (dodavku). To nemusi odpovidat funkcim vasi dodavky MAN
TGE. Poskytnout osobni vozidlo misto uzitkové vozu Ize pouze na vyslovné
prani zakaznika. Uhrada bude pfi tom poskytovana po dobu opravy, nejdéle
ale po dobu 3 kalendarnich dnl. Pfipadné dodate¢né naklady, jako napf.
prekro¢eni maximalni doby najmu, na niz existuje narok na nahradu, naklady
na pohonné hmoty nebo spoluti€ast v pfipadé Skodni udalosti, nejsou
soucasti plnéni ze zaruky mobility.

ii. Jestlize kvili nedostateéné dostupnosti nelze poskytnout nahradni vozidlo a
alternativni zplsob pokracovani v cesté neni mozny, pak se po dobu
maximalné 3 dnl bude hradit pausalni ¢astka ve vysi 60,00 EUR za kazdy
den trvani vypadku. Jestlize je provedena oprava vozidla na misté poruchy a
tato oprava trva do nasledujiciho dne, neni na pausal za vypadek narok.

iii. Uhrada nakladu za prenocovani v hotelu: Jestlize v den poruchy nelze
obnovit pojizdnost vasi dodavky MAN TGE a pfenocovani v hotelu je ve
srovnani s poskytnutim nahradniho vozidla nebo zajisténi alternativniho
pokracovani v cesté smysluplnéjsi, uhradi se alternativné naklady na
pfenocovani v hotelu. Hradi se pfespani fidice a vdech opravnénych osob,
které v dobé poruchy tvofily posadku vasi dodavky MAN TGE. Naklady na
pfespani v hotelu se hradi maximalné za 3 noci pro kaZdou opravnénou
osobu, avSak maximalné do vyse 120,00 EUR (v€etn& DPH) skute¢né
vzniklych nakladll za noc a opravnénou osobu. Podminkou pro uhrazeni
pfenocovani v hotelu je, Ze misto poruchy je vzdaleno od Vasi domovské
adresy minimalné 50 km.

iv. Uhrada nakladu za pokradovani v cesté vlakem/letadlem: Hradi se naklady
pfi pokracovani v cesté letadlem nebo vlakem. Pokracovani v cesté pfitom
zahrnuje cestu tam i zpatky z mista poruchy k cilovému mistu nebo na vasi
domovskou adresu. Uhrazeni naklady se pfitom provadi maximalné do vySe
500,00 EUR vc&etné DPH za kazdou opravnénou osobu. Podminkou pro
uhrazeni téchto nakladl je, Ze misto poruchy je od domovské adresy
zakaznika nebo cilového mista vzdaleno minimalné 50 km.

V. Uhrada nakladd na pokradovani v cesté taxikem / vefejnou hromadnou
dopravou: Hradi se naklady na pokraovani v cesté taxikem a vefejnou
hromadnou dopravou. Pokracovani v cesté pfitom zahrnuje cestu tam i
zpatky z mista poruchy k cilovému mistu nebo na Vasi domovskou adresu.
Uhrazeni naklad(i se pfitom provadi maximalné do vyse 50,00 EUR vc¢etné
DPH.

Vi. Uhrada nakladu za sluzbu ptivezeni vozidla: Hradi se naklady za pfivezeni
vozidla zajisténé pfislusnym servisnim podnikem MAN nebo servisnim
partnerem MAN na Vasi domovskou adresu po provedeni opravy. Uhrada
nakladl za pfivezeni vozidla je pfitom omezena na maximalni radius 50 km v
okruhu pfislusného servisniho podniku MAN nebo servisniho partnera MAN.
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f. Nasledujici kombinace plnéni jsou vylou€eny:

PInéni v podobé nahradniho vozidlo / pausalu za vypadek nelze kombinovat
s jinymi sluzbami mobility podle bodu 3. pismene e. podbod iii az vi.

PInéni v podobé pfenocovani v hotelu za vypadek nelze kombinovat s jinymi
sluzbami mobility podle bodu 3. pismene e. podbodu i az ii.

g. Zaopravnéné osoby plati v ramci plnéni mobility podle bodu 3. pismene e. pod bodl
iii a iv vSechny osoby, které v okamziku poruchy tvofily posadku dodavky MAN TGE.
Za neopravnéné osoby jsou povazovani spolucestujici pfi komer¢ni pfepravé osob.

4. Vylouéeni zaruky mobility

a. Ze zaruky mobility nebudou hrazeny naklady na udrzbu a opravy provedené na
dodavce MAN TGE nebo nastavbach, vestavbach a pfestavbach, ledaze by byly v
zaruce mobility vyslovné sjednany. To samé plati pro naklady za pfipadné nezbytné
vyloZeni nebo preloZeni nakladu.

b. Zaruka mobility neplati pro poruchy v disledku Skod, za které neni odpovédny MAN.
Neplati zejména pro poruchy:

vi.

Vii.

viii.

v dusledku nehody, tj. poskozeni v dusledku vnéjsich vlivy;

v dusledku iumyslu nebo hrubé nedbalosti, O hrubou nedbalost se zejména,
ale ne pouze jedna tehdy, jestlize bylo natankovano nespravné nebo
nevhodné palivo, viz jel s prazdnou nadrzi, baterie se vybila kvali okolnosti,
za kterou neni odpovédny MAN, nebo pfi ztraté nebo zlomeni kli¢e od
vozidla.

zplGsobené lehkomysinym nebo Umyslnym jednanim, nespravnym
pouzivanim;

v dlsledku pozaru nebo vybuchu;

zpusobené zasahem vysSi moci;

v dusledku narazu odlétajicich kaménku;

zpusobené jakymkoliv vale¢nym konfliktem, ob&anskou valkou, vnitrostatnimi
nepokoiji, stavkou, vylukou, konfiskaci nebo jinymi statnimi zasahy ¢i

jadernou energii;

v dusledku Ucasti na dopravni akci zavodniho charakteru nebo na cviéné
jizdé v rdmci takovéto akce;
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ix. které vzniknou tim, Ze byla Vade dodavka MAN TGE pouzita v rozporu s
uCelem ur€eni (napf. byla vystavena vétSimu zatiZeni ndprav nebo pfipojené
zatézi, nez kterou stanovil vyrobce);

X. které vzniknou tim, Ze nebyly dodrzené stanovené parametry (rozméry a
hmotnosti) pro vasi dodavku MAN TGE;

xi. které byly zplisobeny zménou plvodni konstrukce nakladniho vozidla (napf.
tuning, dodate¢na vybava, pfestavba atd.) nebo zabudovanim cizich dild
nebo pfisluSenstvi (napf. dualni palivové systémy), jestlize tyto zmény nebyly
vyrobcem vozidla certifikovany (napf. nerespektovani konstrukénich smérnic
vyrobce), schvaleny a/nebo autorizovany;

xii. jejichz pfi€inou je defektni pfivés nebo navés;

xiii. zpUsobené jakoukoli manipulaci s tachometrem nebo tachografem a
pocitadlem provoznich hodin;

xiv. které vzniknou pouzivanim véci, ktera znatelné vyZzaduje opravu, ledaze by
Skoda s potfebou opravy prokazatelné nesouvisela nebo zavada byla v
okamziku Skody improvizované opravena se souhlasem servisniho podniku
MAN nebo servisniho partnera MAN;

Xv. zpusobené neodbornou opravou nebo udrzbou, pokud tato byla pFi¢inou
Skody;

xvi. v podobé naslednych §kod nebo nakladu vzniklych v disledku odstrafiovani
uniklych provoznich kapalin (napf. $kody na zivotnim prostfedi);

xvii. na pfepravovaném zbozi nebo v disledku uslého dopravného;

xviii. zplsobené pouzitim parafinovanych nebo znecisténych pohonnych hmot
a/nebo Ad Blue;

XiX. na pneumatikach a vyvaZovacich zavazich;

xX. nasledné Skody nebo naklady u dodavky MAN TGE, které vznikly v disledku
defektu pneumatik;

xxi. které vznikly nedodrzenim zménénych nebo novych legislativnich predpisu
od prvni registrace.

5. Postup pfi uplatiiovani pInéni ze zaruky mobility

Veskera plnéni ze zaruky mobility Ize €erpat pouze tehdy, kdyZ se na asistenéni pomoc obrati
servisni podnik MAN nebo servisni partner MAN resp. se na ni obratite na nasledujicim ¢&isle
Mobile24:

00800 66 24 53 24 (00800 MOBILE24)
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(alternativni Cislo: +49 180 53 53 53 33 - 0)
Vami vynaloZené nélady musi byt doloZeny pfisluSnymi doklady u servisniho podniku MAN nebo

servisniho partnera MAN, ktery feSil danou poruchu. Ten pak provede vyuc¢tovani s MAN a uhradi
vam naklady uznané v ramci zaruky mobility.

6. Zmeéna vlastnika vozidla

Zaruka mobility je vazana na dodavku MAN TGE. Pfi zméné majitele vozidla zaruka mobility zistava,
pokud jsou splnény ostatni podminky.

7. Rozhodné pravo, soudni pfislusnost

Prislusnym soudem pro veskeré spory plynouci z této zaruky mobility je soud, pod ktery spada sidlo
MAN. Zaruka mobility podiéha vyhradné zakonim zemé, ve které ma MAN své sidlo.



